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CONTRATO N°. 040/2011/SES/MT
CARONA A ATA DE REGISTRO DE PRE(CO N°. 047/2010/SUPEL/RO - PREGAO
_ ELETRONICO N°, 450/2010/SUPEL/MT

0 ESTADO DE MATO GROSSO ATRAVE% da SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE, por
meio do FUNDO ESTADUAL DE SAUDE, com sede no Centro Politico Administrativo, bloco 05,
Cuiabd/MT, inscrita no CNPJ sob n° 04.441.389/0001-61, neste ato representado pelo seu
Secretario de Estado de Saide Sr. PEDRO HENRY, br’asileiro, casado, portador da cédula de
identidade RG n. 617.431 SSP/MT, inscrito no CPF sob o n. 175.068.671-68, doravante
denominada CONTRATANTE, e de outro lado a empresa CONSORCIO SESTEC - RO, inscrita
no CNPJ 76.535.764/0001-43, localizada na SIA/SUL — ASP — Lote D, Bloco B, S/N, n° 0 — Bairro:
Setor Indistria, Brasilia/DF, Brasilia -~DF, Cep.71.215-000, representada pelo Sr. ROBERTO
WAGNER SANDRIN, brasileiro, casado, portador do RG n® 23.404.042-7 SSP/SP, inscrito no
CPF sob n® 095.661.468-09 ¢ pelo o Sr. JUVENAL ALVES FERREIRA NETO, brasileiro,
casado, portador do RG n® 337.506 SSP/MT, inscrito no CPF sob n® 474,.889.801-15, doravante
denominada CONTRATADA, considerando tudo que consta no processo de CARONA n°.
175494/2011ISES/MT, , oriundo de Carona a Ata de Registro de Preco n®. 047/2010/SUPEL/RO —
Pregiio n®. 450/2010/SUPEIL/RO, resolvem celebrar o presente Contrato, do qual é parte integrante
o Termo de Referéncia, Plano de Trabalho, e que serd regido pela Lei 8.666 de 21 de junho de 1993,
e suas alteragles posteriores, pelos Decretos Estaduais n° 7.217, de 14/03/2006, 7.218 de
14/03/2006, 8.199 de 16/10/2006, 8.426 de 18/12/2006, 755 de 24/09/2007, e, supletivamente, pelos
principios da teoria geral dos contratos e pelas disposi¢des de direito privado e, ainda, pelas
clausulas e condi¢oes a seguir delineadas: '

Clausula Primeira - DO OBJETO

1.1 O objeto do presente contrato consiste mna contratagiio de empresa especializada para a
prestacio de servigos de transmissao de dados utilizando protocolo IP, FRAME RELAY,
MPLS ou semelhante, nas modalidades terrestres, ¢ na modalidade terrestre e
comunicac¢do movel utilizando tecnologias GPRS, EDGE E/OU HSDPA interligando as
redes locais interligando as redes locais das unidades descentralizadas da SESDEC-RO
em todo o Estado de Rondénia e tambhém a unidade central da SESDEC, no municipio
de Porto Velho, possibilitando ainda os servicos de telecomunicacbes para
. fornecimento de LINK de eomunica¢io dedicade para acesso IP A rede mundial de
comunicac¢ao, suportando aplicacbes TCP/IP, disponibilizando uma solucfio com a transferéncia
de toda a tecnologia aplicada, a pedido da Secretaria de Estado da Satde- SES/MT, conforme
especificado no Termo de Reft,r(,nma e condigdes constantes nos ANEXOS, partes integrantes deste
adital.

“Clausula Segunda - ESPECIFICACOES TECNICAS E LOCAIS

2.1 As especificacoes dos servigos,. estdo de acordo com as discriminadas no Termo de Referéncia e
seus anexos e no Edital de Pregfio n® 450/2010/SUPEL/RO:
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2.1.1 ACORDOS DE NIVEL DE SERVICO (SLA)

2.1.2 As classes de servigos estdo divididas em 3 (trés), identificadas pelas A, B e C aos quais se
referem aos servigos de comunicacfio de dados Intranet entre as unidades da SES e a sede em
Cuiaba-MT e a Internet (rede mundial de computadores).

2.1.3 As classes estabelecem pardmetros do acordo de nivel de servigo (SLA) esperados pela
Secretaria Estadual de Satde para a prestaciao de servigo de comunicacao de dados.

2.2 SLA PARA O SERVICO DE INTRANET

2.2.1 A classe de servigo A se referem aos circuitos de dados para conexio das Unidades da SES a
sua sede em Cuiaba-MT (INTRANET), através de uma ou mais das seguintes tecnologias mais
adiante discriminadas, com acessos de ultima milha terrestre.

2.2.2 Os acessos de Classe A devem, obrigatoriamente, ufilizar no acesso das Unidades & sede da
SES em Cuiaba-MT, através de uma ou mais das seguintes tecnologias: Frame-Relay ou ATM ou
[P/MPLS ou Ethernet/Metro Ethernet, suportando o protocolo TCP/IP, com acessos de ultima
milha terrestre, garantindo a4 banda minmma necessaria,

S

REQUISITOS OBRIGATORIOS PARA CLASSE A

REFERENCIA

Tipo de acesso — Easpecifica o tipo da conexfo da unidade remota
do drgio :

Intranct e
acesso terrestre

Disponibilidade de Servico — Relacio entre o tempo de
operacio plena e prejudicada no pertodo de 30 dias.

97,5%

Tempo Maximo de Retardo Admissivel — O tempo maximeo de
retardo na comunicacio unilateral entre o ponto de conexio ¢ a
porta principal instalada na SES, para um pacote de 32 bytes

Devera ser 1gual
ou inferior a 200
ms

Banda minima garantida — banda minima disponivel para
transmissio de dados, para cada um dos pontos de conexio
remota contemplados, mesmo em periodos de sobrecarga

100% da largura
de banda
~contratada

Ativacao — Periodo entre a solicitacio e ativacio do Servigo.

45 (quarenta ¢
cineo) dias

Prazo de Manutencao — Periodo maximo para o
restabelecimento do servico, contado a partir do momento da
abertura do chamado até a finalizacio do atendimento.

18 (dexoito)
horas

Prazo Minimo de notificacio de manutencao preventiva ou
atualizacao de recursos téenicos — Periodo minimo entre o
notificacio do cliente pela operadora até o inicio da interrupcio
programada.

7 (sete) dias

‘Abertura de Chamado — Disponibilidade de atendimento para
solicitacoes de reparos, Help Desk da Operadora Contratada e
dizcagem sem cobranga (0800) em lingua portuguesa.

24 x 7
(00:00 as 24:00
de Segunda a
Domingo)

Horario de Reparo — Disponibilidade de atendimento téenico a
partir da abertura da chamada.

24 %7
(00:00 4s 20
de Segunda }
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QoS e Priorizaciio de trafego -- Priorizagio de trafego baseado em
‘protocolo, permitindo a cl assn‘lcagzdo de trafego para as aplicagtes da

Sim

2.3 SERVICO DE CLASSE B

.3 1 Os acessos de Classe B devcm obrigatoriamente, utilizar no acesso a Internet uma ou mais
dos seguintes protocolos: Frame-Relay ou ATM ou IP/MPLS, ou outras tecnologias terrestres,
suportando o protocolo TCP/IP, com acessos de ultima milha terrestre.

REQUISITOS OBRIG ATORIOS PARA CLASSE B

REFERENCIA

Tipo de acesso — Especifica o tipo da conexao da umidade remota
do orgiio

Iﬂ_ternet COM ACes50
terrestre

Disponibilidade de Servico — Relacio entre o tempo de opemgao
plena e prejudicada no periodo de 30 dias.

96,7%

Tempo Maximo de Retardo Admissivel — O tempo maximo de
retardo na comunicac&o unilateral entre 6 ponto de conexfo ¢ o
roteador de borda da Proponente para um pacote de 32 bytes;

Devera ser tguat ou
mferior 4 200 ms

Banda minima garantida — banda minima disponivel para acesso a
Internet para cada um dos pontos contemplados

0% da largura de
banda contratada

Ativaciio — Periodo entre a solicitagiio ¢ ativaciio do Servigo,

45 (quar enta ¢ ¢ineo)
dias

Prazo de Manutenc¢iio — Periodo maximo para o restabelecimento
do servigo, contado a partir do momento da abertura do chamado
até a finalizacio do atendimento.

24 (vinte ¢ quatro)
horas

Prazo Minimo de notificacio de manutencio preventiva ou
atualizaciio de recursos téenicos — Perfodo minimo entre a
notificacio do cliente pela operadora até o inicio da interrupcio
programada.

7 (sete) dias

Abertura de Chamado — Disponi’bilidﬁdc de atcndimcmo para
solicitagdes de reparos, Help Desk da Operadora Contratada ¢
discagem sem cobranca (0800) em lingoa portuguesa.

24 x7 _
(00:00 as 24:00 de
Segunda a Domingo)

Horario de Reparo — Disponibilidade de atendimento téenico a
partir da abertura da chamada.

10x5
(08:00 as 18:00 de
Segunda a Sexta)

9.4 SERVICO DE CLASSE ¢

2.4.1 Os acessos de Classe C devem, obrigatoriamente,
teenologia Mefroethernet (Carrier Ethernet Access T
com acessos de ultima milha terrestre.

REQUISITOS OBRIGATORIOS PARA CLASSE C

REFERENCIA

Internet com deesso\
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do érgio | ' - terrestre
Disponibilidade de Serwgo Relag:ao entre o tempo de opcrawo 98,7%

plena e prejudicada no periodo de 30 dias. _ _ _
Tempo Maximo de Retardo Admissivel — 0 tempo maximo de | Deverd ser igual on
refardo na comunicacdo unilateral entre o ponto de conexdo e o inferior a 100 ms

roteador de borda da Proponente para um pacote de 32 bytes,
Banda minima garantida — banda minima disponivel para acesso | 100% da largura de

a Internet para cada um dos pontos contemplados banda contratada
Ativacio — Pertodo entre a solicitagio ¢ ativagdo do Servigo. 60 (sessenta) dias
Prazo de Manutengio — Perfodo maximo para o 6 (scis) horas

restabelecimento do servigo, contado a partir do momento da
abertura do chamado até a finalizacfio do atendimento. : _
Prazo Minimo de notificacio de manutencio preventiva ou | 7 (scte) dias
atualizaciio de recursos téemicos ~ Perfodo minimo entre a
notificagdo do cliente pela operadora atc o inicio da interrupgdo

programada. S
Abertura de Chamado — Disponibilidade dé atendimento para 24x7
solicitagtes de reparos, Help Desk da Operadora Contratada e | (00:00 4s 24:00 de
discagem sem cobranga (0800) em lingua portuguesa. Segunda a Domingo)
Horario de Reparo — Disponibilidade de atendimento técnico a 24 x7

partir da abertura da chamada. _ {(00:00 as 24:00 de

Segunda a Domingo)

2.5 CARACTERISTICAS TECNICAS OBRI(JATORIA&»

2.5.1. O Servigo de Comunicagio com qualidade de servigo (QoS) ou priorizagio de trafego, devera
permitir a interligacao das redes locais (LAN) de cada uma das Unidades da SES a sede em
Cuiab4-MT, para cada uma das possibilidades de bandas apresentadas, possibilitando
obrigatoriamente;

2.5.1.1 Priorizacgéo de trafego de pacotes de voz (ex: telefonia IP , VOIP),

2.5.1.2 Priorizacio de trafego de pacotes multimidia (Ex: videoconferéncia, video streaming,
multicast de arquivos, multicast de video, CFTV (Vigildncia Eletrénica Monitorada com
Cameras fixas e moveis via TCP/IP);

2.5.1.3 Priorizacfio de trafego para aplicacoes criticas de dados;

2.5.1.4 Gerenciamento de pardmetros especificos (no minimo: disponibilidade do circuite,
utilizaco, tempo de resposta, quantidade de pacotes entrante e sainte), associados ao link
de comunicaciio entre, o Ponto de Acesso e a sede da SES, mais adiante discriminados, via
SNMP; ' '

2.5.1.5 Inferhg ar as Unidades dos drglios contratantes (Ponto de Acesso), com a sede de sun
Intranet, através da eriacio de VLAN Uniea ou via VPN entre cada Ponto de Acesso e a
sede da SES/CEPROMAT, devendo permitir a comunicaciio entre todos os Pontos d
pertencentes 4 mesma VLAN ou mesma VPN com a sede da SES;

\cesso

" Centro Politice Administtative — Fone/Fax: (065} 3613-5344/5448%
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2.5.1.6. Priorizacio de trafego baseado em protocolo de aplicacdes, como: SMTP, FTP,
HTTP, c¢te: _

2.5.1.7 As aplicactes a serem classificadas serfio devidamente identificadas pela Equipe
Téenica da SES para que a empresn CONTRATADA possa efetuar a configuracgdo
necessaria dos respectivos mecanismos de priorizaciio. Os pacotes deverdo ser marcados no
equipamento de conectividade fornecido pela CONTRATADA e instalado em cada Unidade
remota (Ponto de Acesso) e na sede da SES;

2.5.1.8 Em caso de meio de acesso via radio, 0 mesmo devera ser homologado pela Agéncia
Nacional de Telecomunicactes (ANATEL) e ope1 ar em microondas, com freqiéncia
licenciada pela ANATEL;

2.5.1.9 A CONTRATADA niao poderda implementar nenhum tipo de filtro de pacotes que
possa incidir sobre o trafego originade ou destinado da Licitante, entre cada Unidade
remota (Ponto de Acesso) e a sede da SES, a menos que tenha expressa concordancia da
SES através de documento formal assinado pelo responsavel méximo do Orgio
Contratante;
2.5.2 A disponibilidade mensal minima desejada é especilicada de acordo com as Classes do Acordo
de Nivel de Servigos (SLA) assocadas;
2.5.8 A apuragio da disponibilidade deve ser caleulada da seguinte forma:
D% = [(T1-T2) / T1] * 100, onde:
D = Disponibilidade
T1 = Total de minutos do més
T2 = Total de minutos com interrupciio de servicos.
2.5.3.1 Eventos de falhas excluidos do caleulo da dlspombﬂ}ddde

1. Falha de qualquer componente que nio possa ser corrigida por 1mp0f§stbll1dddc de acesso pela(s)
CONTRATADA(s) a equipamentos que estejam no ambiente ¢ instalagdes sob coordenaciio do
orgio Conlratante; :

1. Falha decorrente de pmblcmas de infra-estrutura provida no local ¢ de I'U-,p{)nbcib}hddde do orgio
para os servicos prestados pela(s) CONTRATADA(S).

I, TnterrupgBes programadas e avisadas com a devida antecedéneia, conforme estabelecido em
contrato. : :

2.5.4 Horario de funcionamento da localidade para atendimento a ocorréncias, de Segunda a
Domingo, 24x7, para os links contratados ou de acordo com o horario estabelecido nas Classe do
Acordo de Nivel de Servico (SLAY};

2.5.56 Tempo maximo de laténcia do equipamento na localidade e o roteador instalado na sede da
Intranet na SES associado conforme discriminado nas Classe no Acordo de Servigos (SLA);

2.5.6 Tempo maximo de solucio para resolucido de problemas de mdmpomlnhdado diseriminado
nas Classes do Acordo de Nivel do Servigo (SLA):

Centio Politics Adsministrativo - Fone/Fax: (065) 3013-5344/544% A
Geréncia de Conbatos - CEP 78050970 - Culaba-MT
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2.5.7 A PROPONENTE deve prever o fornecimento, instalaciio e configuracio de todos os
equipamentos de telecomunicacio necessarios para a utilizacdo de cada link, incluindo roteadores

ou outres equipamentos que se facam necessarios atendendo as velocidades contratadas e o Acordo

de Nivel de Servico (SLA);

2.5.8 Os roteadores ou equipamentos de conectividade associados com a tecnologia utilizados em
cada Unidade Remota contemplada e na sede da SES deverdo suportar e ser configurado
gerenciamento via SNMP, com no minimo as caractervisticas de quanhddde portas LAN e WAN e
trafego em cada porta.
2.5.8.1 A configuracio de gerenciamento via SNMP dLV{,I‘d ser definida pela equipe técnica
da SES e homologada entre a CONTRATADA ¢ a equipe téenica;
2.5.8.2 Através de um sistema de coleta de dados (SNMT e/ou TCMP), todas as informactes
de desempenho séo disponibilizadas através de um acesso Web;
2.5.8.3 As principais medidas de coleta sio: trafego (bits) (TX) e (RX), erro de transmissio .
(TX), erro de recepcao (RX), descartes de pacotes (TX) e (RX), disponibilidade e utilizacio de
CPU.
2.5.8.4 Os gxaﬂvoq deverdo ser gerados ao longo do tempo com precisio de 5 min ou mais e
por periodos didrios e mensal. Também sio gerados relatérios com indices de desempenho
por equipamento e link;
2.5.9 Todo o plano de enderecamento IP (rede WAN e LAN) a ser utilizado na configuragio dos

equipamentos de telecomunicagiio deverd ser definido pela equipe téenica da empresa
CONTRATADA em conjunto com a equipe téenica da CONTRATANTE;

2 b 1() A (’“‘ON’J“RA’I‘AN’I’E em conjunto com a equipe técnica da (‘ON’I‘RATADA de,finirzi o pmj@to

tu,nu 0% para o hll](‘l{)ﬂdlﬂ@ﬂt() ld(‘{ll de todqs as (/l%heq do @erw(o
2.5.10.1 A CONTRATADA dwem implementar todos 08 lequmlto& d(,hmdos no projeto
técnico;

2.6 REQUISITOS MINIMOS OBRIGATORIOS:
2.6.1 Rede baseada no protocolo Frame Relay ou ATM ou outras tecnologias de acesso terrestre,
suportando o Protocolo TCP/IP;

2.6.2 O periodo de interrupgdo dos servigos sera descontado na fatura do més subseqiiente;

2.6.3 A porta principal da SES, na cidade de Cuiaba-MT, deverd ser dimensionada com no
minimo a somatoria ddb bandas minmimas garantidas associadas a cada uma das classes
mn‘mmplada%

2.6.4 A empresa devera fazer constar um termo de compromisso, apds a instalacio do Lank,
garantindo que o circuito estara disponivel de acordo com 08 par ametros das Classe do Acordo de
Nivel de %rmgo (S1.A) contempladasg;

2.6,5 Sistema baseado em circuitos virtuais ou semelhantes que oferecam flewibilidade de .
confipuracio e alteracio da topologia da rede, de modo a permitir a 1fcodporachiihde novas
conexdes sem necessidade de alteracio das ja existentes;

6
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2.6.6 O servigo ofertado deve permitir a conexiio das redes sem a necessidade da intervengdo dos
USUATIOS;

2.6.7 Sao considerados pontos de demarcacdo de servigo, em cada enlace ponto a ponto, as
interfaces WAN dos equipamentos da Contratada,. Os pontos de demarcagio de servigo delimitam
as fronteiras de responsabilidade entre a Contratante e a Contratada, no que diz respeito ao
funcionamento dos enlaces de comunicacao de dados;

2.6.8. Todas as instalacoes interligactes logicas necessarias entre a rede da CONTRATADA até
o(s) equipamento(s) de conectividade (modem, roteador, switch, ete) nas Unidades da SES e na
sede da SES, deverio ser de responsabilidade da CONTRATADA, exceto a Rede Interna das-
unidades e o Distribuidor Geral (DG). Tais 1nsta1ag,om devem seguir os padrdes mt(‘rnd( 1onais de
cabeamento estruturado;

2.6.9 Caberd 2 CONTRATANTE a responsabilidade pela indicacio do 10(“11 fisico de inst alacdo do
equipamento de conectividade fornecido pela CONTRATADA.

2.6.10 No decorrer da vigéneta do contrato de prestagio de servigo podera eventualmente haver
mudanca de enderecos, bandas e classes das umdades da SES, assim como a adi¢io de novas
unidades no projeto, No caso de mudanca de enderegos e a adichio de novas unidades, a
CONTRATADA devera arcar com o0& respectivos custos de alteracéio da rede, desde que nio seja
necessario o desenvolvimento de projetos especiais para atendimento, estimulado por estar fora da
area de ATB, definido pela ANATEL.

2.7 FORNECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS DE CONECTIVIDADE PARA CADA
PONTO REMOTO CONTEMPLADO E PARA A PORTA PRINCIPAL DA SES EM CUIABA

2.7.1 A prestaciio do servigo devera incluir a locagio dos equipamentos de conectividade

(roteadores, switch, conversores, etc) necessarios, que suportem os servigos previstos no presente

certame, contemplando os servicos de implantacio, configuracio ¢ manutencio dos mesmos;
2.7.1.1 A quantidade de equipamentos e suas especificacoes serio definidas 4 medida da
adesiio da SES e ainda em func¢io da elaboracio do projeto téenico que atenda a necessidade
dos orgaocs contratantes;

2.7.2 No caso da porta principal que recebera os links das unidades da SES, a Proponente devera
prever a instalagio de uma porta principal no prédio da sede da SES no Centro Politico
Administrativo, que 1rd concentrar os links de INTRANET das unidades da SES contemplados que
nio possuam infra-estrutura para receber a porta principal; :
2.7.2.1 Neste caso, a equpe téenica da SES, em conjunto com a equipe téenica da
CONTRATADA, definira o projeto técnico de forma que atenda a todas as necessidades
téenicas envolvidos, bem como os pardmetros técnicos das Classes do Acordo de Nivel de
Servigos; '
2.7.2.2 Os links das unidades da SES de INTRANET ir4 apontar para a porta pnnmp'ﬂ no
prédio da sede da SES, conforme detalhado no ANEXQ 111

Centre Polftico Administrative - Fone/Fax: (065) 3613—5344/,
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2.7.8 No caso de termos outra porta principal da Intranet a ser instalada em outro local que nao
seja o prédio da sede da SES, a equipe téenica da SES em conjunto com a equipe téenica da
CONTRATADA, definira o projeto téenico de forma a atender todos os requisitos téenicos de drgao,
bem como os pardmetros téenicos estabelecidos no presente certame e no Acordo de Nivel de
Servico, '
2.7.8.1 No caso especial de termos uma outra porta principal da Intranet, serd admitido um
acréscimo maximo de 20% (vinte por cento) no valor mensal dos links contratados atendidos
por esta porta;

2.7.4 Cabera 3 CONTRATADA o servico de instalacio, configuracio e manutencio de qualquer
equipamento por ela fornecido, ou equipamento que venha a ser substituido durante a vigéncia do
contrato;

2.7.5 Caberda a CONTRATANTE a responsabilidade por toda infra-estrutura elétrica (rede,
aterramento, D@, ete) interna as unidades da SES necessaria para o funcionamento adequado do
5erVico;

2.7.6 Caberda a CONTRATANTE a vesponsabilidade por toda infra-estrutura légica entre o
equipamento de conectividade fornecido pela CONTRATADA e a rede interna das umidades,
necessaria para o funcionamento adequado do servigo. ' :

2.7.7 Todos os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA, deverfio estar configurados com os
devidos materiais e acessOrios para montagem;

2.8 ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS E SERVICOS PARA ACESSO
A INTERNET |

2.8.1 CARACTERISTICAS TECNICAS OBRIGATORIAS:
2.8.1.1 DESCRICAO

©2.8.1.2 Servieo de comunicacio de dados interligando cada uma das Umdades da SES, com a rede
mundial de computadores — INTERNET, através de uma ou mais das seguintes tecnologias:
Frame-Relay ou ATM ou PPP ou Metroethernet, com acessos de Gltima milha tervestre ou satélite;

2.8.1.8 A disponibilidade mensal minima desejada é especificada de acordo com as Classes do
Acordo de Nivel de Servigos (SLA) contempladas;

2.8.1.4 A apuracio da dispormibilidade deve ser caleulada da seguinte forma:
D% = [(T1-712) / T1] * 100, onde:
D = Disponibilidade
T1 = Total de minutos do més
T2 = Total de minutos com interrupeio de servicos

2.8.1.5 Eventos de falhas excluidos do caleulo da disponibilidade:
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I, Falha de qualquer componente que néo possa ser corrigida por impossibilidade de acesso pela(s)
CONTRATADA(s) a equipamentos que estejam no ambiente ¢ instalacdes sob coordenagio do
orgao Contratante;

1. Falha decorrente de problemas de infra-estrutura provida no local ¢ de responsabilidade do ()I“E:,d()
para os servicos prestados pela(s) CONTRATADA(s); -

f1I.  Interrupgbes programadas e avisadas com a devida antecedéncia, conforme estabelecido em
contrato,

2.8.1.6 Horario de funcionamento da localidade para atendimento a ocorréncias de Segunda 2
Domingo, 24x7, para os links contratados ou de acordo com o hordrm estabelecido nas Classe do
Acordo de Nivel de Servigo (SLA) contempladas;

2.8.1.7 Tempo maximo de laténcia do equipamento na localidade, Unidade remota, ¢ o roteador de
horda de saida da CONTRATADA para a Internet instalado na rede da CONTRATADA, conforme
discriminado nas Classés do Acordo de Nivel de Servigo (SLA) contempladas;

2.8.1.8 Tempo maximo de solucio para resolucdo de problemas de indisponibilidade, conforme
discriminado nas Classes do Acordo de Nivel de Servigo (SLA) contempladas;

2.8.1.9 A Proponente deve prever o fornecimento, instalacao, configuracgio ¢ manutencao de todos
0s equipamentos de telecomunicacdo necessarios para a utilimgﬁo de cada acesso a Internet,
incluindo roteadores ou outros equipamentos gue se fagam necessarios atendendo as velocidades
contratadas ¢ as Classes do Acordo de Nivel de Servigo (SLA) contemipladas;

2.8.1.10 Os dispositivos de rede utilizados em cada ponto remoto contemplado deverfio possuir ¢
ser configurados para a utilizaciio de gerenciamento via SNMDP;
2.8.1.10.1 A wnﬁg_,ura(;do de gerenciamento via SNMP deverd ser definida pela equipe
técnica da SES ¢ homologado entre a CONTRATADA ¢ a equipe téenica do drgio;

2.8.1.11 No fornecimento do servigo de acesso a rede mundial de computadores — Intetnet, a
CONTRATADA, deve prever o fornecimento de blocos de enderecamento IP com no minimo 4
(quatro) enderecos de hosts disponivels para as classes B e D e 1 (um) IT? para a classe C;

2.8.1.12 Todo o plano de enderecamento IP a ser utilizado na configura¢iio dos equipamentos de
telecomunicacao devera ser definido pela equipe téenica da empresa CONTRATADA em conjunto
com a equipe téeniea da CONTRATANTE;

2.8.1.183 No fornecimento do servigo de acesso a rede mundial de computadores — Internet, a

CONTRATADA, deve prever utilizacio do servico de traducgfo de endereqn (Nf\'[‘) 1o cqmpcunento
de acesso disponibilizado em cada unidade remota.

2.9 REQUISITOS MINIMOS OBRIGATORIOS:

o Protocolo TCP/P. No caso da classe C, obrigatoriamente, utilizar no Tree
tecnologia Metroethernet (Carrier Ethernet Access Technologies);
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2.9.2 O periodo de interrupcio dos servicos sera descontado na fatura do més subseqiiente;

2.9.3 A empresa deverd fazer constar um termo de eompromisso, apés a instalagio do Link,
garantindo que o eircuito estara disponivel 99.4% do tempo ou de acordo com as Classes do Acordo
de Nivel de Servico (SLA) contempladas;

2.9.4 As velocidades dos links necessarias para as Unidades da SES, serfo definidas pela equipe
téenica do érgho. Sendo que ha casos de garantia de banda para os hinks de Internet;
2.9.4.1 A banda garantida necessdria (quando aplicavel), refere-se a4 banda que a
CONTRATADA deve garantir entre o endereco da Unidade e o equipamento de borda da
CONTRATADA de saida para a Internet;
2.9.4.2 A banda minima garantida para transmissfio de dados, para cada um dos pontos de
- conexfo remota contemplados, mesmo em periodos de sobrecarga, deve ser conforme o
Acordo de Nivel de Servigo - SLA associado a cada classe contempladay

2.9.5 Sistema baseado em circuitos virtuais ou nao, que oferecam flexibilidade de configuracio e
alteracio da topologia da rede, de modo a permitir a incorpora¢io de novas conexdes sem
necessidade de alteracdo das ja existentes;

2.9.6 O servico ofertado deve permitir a conexao dag redes sem a necessidade da intervenciio dos
NSUATIOS;

2.9.7 m funcio das aplica¢des a serem utilizadas, o tempo maximo de retardo na comunicacio
unilateral entre o equipamento de conectividade ingtalado pela Contratada em cada Unidade
Remota e o equipamento de conectividade instalado pela Contratada na sua borda de saida para a
Internet, devera obedecer os parAmetros das Classes de servigo do Acordo de Nivel de Servigo
contempladas;

2.9.8 Sio considerados pontos de demarcaciio de servico, em cada enlace ponto a ponto, as
interfaces WAN dos equipamentos da CONTRATADA. Os pontos de demarcacio de servigo
delimitam as fronteiras de responsabilidade entre a Contratante e a Contratada, no que diz
respeito ao funcionamento dos enlaces de comunicacio de dados.

2.9.9 Todas as instalacdes logicas necessarias entre a rede da CONTRATADA até o)
equipamento(s) de concetividade (modem, roteador, switch, ete) nas Unidades da SES e na sede da
mesma em CUTABA-MT, CPA, deverio ser de responsabilidade da CONTRATADA, exceto a Rede
Interna da unidade e o Distribuidor Geral (D@G). Tais instalacdes devem seguir os padries
internacionais de cabeamento estruturado;

2.9.10 Caberd a CONTRATANTE a responsabilidade pela indicagiio do local isico de instalagio do
equipamento de conectividade fornecido pela CONTRATADA. -

2.9.11 No decorrer da vigéncia do contrato de prestacgiio de servico poderd eventualmente haver
mudanca de endere¢os, bandas e classes das unidades da SES, assim como a adigio de novas

unidades no projeto. No caso de mudanga de enderecos e a adigio wvas unidades, a
CONTRATADA devera arcar com o0s respectivos custos de alteracio da x esdegye nio seja
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necessario o desenvolvimento de projetos especiais para atendimento, estimulado por estar fora da

area de ATB, definido pela ANATEL.

2.10 FORNECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS DE CONECTIVIDADE PARA CADA
UNIDADE REMOTA CONTEMPLADA PARA ACESSO A INTERNET

2.10.1 A prestacdo do servigo devera incluir a previsio de locaciio dos equipamentos de
conectividade (roteadores, switch, modem, conversores, etc) necessérios, contemplando os servigos
de implantacio, confipuracio, manutencio ¢ gerenciamento dos mesmos:

2.10.2 Caberia a CONTRATADA o servico de instalacdo, configuracio e manutencio de qualquer
equipamento por ela fornecido, que veénha a ser substituido durante substituido durante a vigéncia
do contrate;

2.10.3 Cabera a CONTRATANTE a responsabilidade por toda infra-estrutura elétrica (rede,
aterramento, DG, ete) mterna ds unidades dog 6rghos necessdria para o funcionamento adequado
do servigo, :

2.10.4 Cabera a CONTRATANTE a responsabilidade por toda infra-estrutura légica entre o
equipamento de conectividade fornecido pela CONTRATADA ¢ a rede interna As unidades dos
drgdos necessaria para o funcionamento adequado do servigo;

2.10.5 Todos os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA deverfio estar confipurados com os
devidos materiais e acessdrios para montagem;

Ordem | Municipio/Distrito | - | Inicial | Classe

1 _ ' - . 40960 _

Sede -~ Cuwabd - | Cenire Politico Administrativo, Bloce 5 internet G
2 . , - . e N 81920 ‘

Sede —~ Culaba Centro Politico Administrativo, Bloco 5 Intranet A
3 ) Av. Julio Campos, n° 315 Setor industrial ~ 2048

Apua Boa L CEP 78635-000 _ _ mtranet | A
N . e 2048

Alta Floresta Bua F 05, n® 506 — Setor I, CEP: 78580-000 _ Intranef A
5 . Rua Baliazar Navarros, n° 94, B. 9048

Baixada Cuiabana Bandeirantes CEP: 78010-130 Intranet | A
6 Rua Mario Leite, n° 474 Cenitre CEP: 2048

Barra do Garcas | 78600-000 _ Intranst | A
7 Av. Sete de Setembro, 978 Centro CEP: 2048

(Caceres 78200-000 _ Tntranet A
8 _ _ N o 2048 - _
i Colider __iRua Cuiaba, n” 14 CEP: 78500-000 _ Intranet A
9 ' © | Rua Conedrdia, S/N Bairro Buriti CEP: 10?;4

Diamantine T78400-000 . ' . Intranet
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10 Rua Venezuela, n° 65 Centro CEP: 78575- 2048
Juara 000 ' : Intranet A
1 Av. J.K., n® 3544 Setor Industrial CE™: 2048
Juing 78320-000 Intranet A
12 _ _ R 1024
Peixoto de Azevedo Av. Brasil, n" 556 Centro  CEP: 78530-000 Intranet A
13 Av. Br. 174, Km. 238 Banrr) Vila IBEC 1094
Pontes e Lacerda CREP: 78250.000 Intranet A
14 | Porto Alegre do Av. Bela Vista, n° 222 Bairro: Setor 1094 :
Norte Palmeiras CEP: 78655-000 Intranet A
15 Av. Sotero Silva, n” 587 Vlld Awrora CEP: 2048 _
Rondonépolis 78740-090 _ L Tntranet | A
i | Sao Felix do - Rua 25 — Setor Aeroporto Vila Santo 1024
Araguaia Antenio CEP: 78670-000 Intranet A
17 : Rua das Avencas, n® 2072 Bairro: Setor 9048
Sinop Comercial = Centro CEP: 78550-000 Intranet A
1% | Av. Julio Martinés Benevides, n® 73- F 9048
Tangard da Serva | Centro CEP: 78300-000 Tntranet A
Hospital Regional Irma Elza Giovanella -
19 Rua 13 de Maio, n® 2366 Jardim Guanabara 2048
Rondonépolis CEP: 78710-080 _ o Intranet A
Hospital Rs‘gmnﬂl de Colider ~ Rua Machado :
20 de Assis, n° 624 Bairro Nossa ‘wnhm'q da 1024 _
Colider g CEP: 78500-000 Intranet A
a1 _ Hospital Regmnal de Sorriso — Av. Poxto 1024
Sorriso Alegre, n° 3125 Centro CEP: 78850-000 Intranet A
Hosgpital Regional Iy, Antonio Fontes — Av,
22 Getulio Vargas, SfN Santa lzabel CEP: 1024
' Caceres T8200-000 _ : Intranet A
93 | Laboratorio de Fronteira — Rua Siio Pedro 956
Chceres 1 8/n, Cavalhada IT CEP: 78200-000 Totranet 1 A
Auditoria Geral do SUS — Av, Tenente Cel.
24 _ Duarte, 1070 — Centro Sul ~ Cuiaba CEP: 2048
Cuiaba 78020-450 _ Intranet A
25 CRIDAC <~ Rua Jcmquml Murtinho, n® 1656 — £000
Cuiaba Poyrto — CEP: 78020-850 Intranet {| A
CEQOPE — Av. Hmtouddrn Rubens de
26 Mendonca, n® 5500 — Morada da Serra CEP: 2048
Cuiabd T8055-000 ' Intranet | A
27 Escola de Satde Pablica — Av. Adauto - G000
Cutaba Botelho 552, Coxipd CEP: 78088-200 : Tntranet A
28 . COSTRA - Estevao de Mendonca 891. 2048
Cuiaba Goiabeiras CEP: 78043-301 : Tntranet A
24 ' [l@iﬂo(ﬁ‘llll() Rua 13 de Junho, 1055, Porto 10000
Cuzaba CEP: 78020-000 Intranet A
a0 ' SUINS - Gongalo Antunes de Barros, 3366. 6000 :
Cuiaba Carumbé CEP: 78050-770 Intranet, A
3 _ ( ' | Central de Regulacio - Rua Comandante 8000 '
Cuiabia | Costa, 1262, Centro, CEP: 78000-000 . Intranet 4 / A

Centro Polfico Administsativo -

'Fuj.u:/[fax: (0635) 3613-5344/5448

Gueréneia de Contratos ~ CEP 78.030-970 - Culabd-MT




* ESTADO DE MATO GROSSO
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DE MATO GROSSO
3" Via- (GEC)Y Arquivo

Farmacia Popular - Rua Diogo Do.m.ingns
32 1 Ferveira, 402, Bairio Bandeirantes, CEP: 512
Cuiaba 78010-210 Intranet A
33 CAPST (Infantil} - Rua Antonio Dorileo, s/n, 512
Cuizbi Bairre Cophema, CEP: 78085-230 Intranet, A
24 _ Hospital Adauto Botelho - Rua Adauto 1094
Cuiaba Botelho, SIN Coophema, CEP: 78085-200 _ Intranet | A
35 Rede de Frio - Rua Antonio Dorileo, sm, 1024
Cuiaba Bairro Cophema, CETP: 78085-230 Intranet A
96 SAMU - Bua Oriente Tenuia 676, Consi}, . 2048
Cuiaba CEP: 78048-450 | Intranet A
QOuvidoria Setorial - Centro Politico
37 " Administrative, Bloco 5, Atraz do Banco do _ 2048
Cuiaba Brasil ' Intranet A
28 : (,}Gmigsﬁo de Etica ~ Rua Oriente Tenuta, 2048
Cuiaba 676 Bairra Consil, CEP: T8048-450 Intranet A

Clausula Terceira - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
8.1 Por este instrumento, a CONTRATADA obriga-se a:

' 8.1.1 Prestar os servigos, conforme as especificagbes técnicas constantes no Anexo I, Plano de
Trahalho do Edital de Pregio 450/2010/SUPEL/RO;-

2.1.2 A CONTRATADA devera oferecer garantia total de todos os servigos fornecidos pela mesma,
in loco, a partir da data da assinatura do termo de aceitacio final da solugio instalada, garantindo
gque todos os produtos estejam em conformidade com as espemﬁmgoeq funicionais e operacionais
descritas neste Termo de Referéncia;

3.1.3 Com relacho aos servigos, qualgquer atividade executada sob os termos e condigbes da
garantia, deverd ser executada sempre por téenico devidamente treinado, certificado e autorizado
pela CONTRATADA, devidamente munido dos equipamentos e instrumentos que se facam
necessirios para execucgio dos servicos devidos. Todo e qualquer custo de deslocamento efou
estadia para realizacio de tals servicos, bem como os relacionados as manutencdes preventivas
durante o periodo de operacio, sfio também de total responsabilidade da CONTRATADA,

3.1.4 Durante o periodo de operacio, eventuais atualizacfes upgrades de software que venham a se
fazer necessarios para o apropriado funcionamento da solucao, deverio ser feitos sem custos para
a SES/MT e oz mesmos deverio ser oferecidos tao logo estejam disponiveis em mercado;

3.1.5 A ( ONTRATADA sera mqporwavel pelas ferramentas ¢ equipamentos de testes necessarios
para instalar, alinhar e manter a solucfio, durante todo o periodo de implantagio e operagio;

3.1.6 Durante o periodo de operacio a CONTRATADA deverda executar todos os servigos
necessarios 4 mampTtageiio em campo de todo escopo de fornecimento sem 6nus pary’a SES/MT,
bem como s€ resyi onsu lizar pelos cuqtos &ecorrenteq de todo e qufﬁqum reparo nkkessario ao
retorno da opera@ 3 NOYn '11 da solucao; -

_ . - 13
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3.1.7 Apbs os reparos a CONTRATADA deverd repetir, ds suas expensas, os testes julgados
necessarios pela SES/MT para (’ompromr a perfeicdo dos reparos efetuados e o bom funcionamento
de todo €8C0po de fornu,lm(,nto

3.1. 8 Todas as mtwvom;ows da CONTRATADA nos equipamentos, materiais e instalacoes,
durante o periodo de operagdo, poderio ser supervisionadas por técnicos do SES/MT e
documentadas através de relatérios a serem enviados, discriminando data e tipo da intervencio,
local, equipamento, defeito constatado e dcoes executadas;

3.1.9 Todos os materiais, instrumentos de medidas, ferramentas e acessérios necessirios 4
manutencio durante a garantia, assim comd os encargos das equipes da CONTRATADA
(transporte, estadia ete.) ﬁcar{io a cargo da mesma;

3.1.10 Durante o penodo d(, gd}fc‘tl’lfld a CONTRATADA fica obrigada a fornececer todos os
esclarecimentos téenicos qohm’mdos pe]q SES/MT; :

3.1.11 Toda e qualquer substituigéo ou manutenc¢do de umdades ou modulos de um determinado
equipamento ‘deverd garantic a conectividade e integracao deste equipamento com os demais
equipamentos e sistemas conforme as Especificagdes 'i‘é(:nicas dos Equipamentor:;'

3.1.12 Durante o periodo de operagio da solugao devemo ser executados, men:nﬂmont@ testes de
Avaliagdo de Desempenho da Solugio;

8.1.13 Os resultados obtidos serio documentados como “Relatério de Desempenho ci@ Operachio”, ¢
qual serd avaliade pela SES/MT;

3.1.14 O transporte e as despesas decdrrentes do envio das unidades a reparar ou reparadas, serio
de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA até o término do periodo de operacgio;

3.1.15 O médulo ou parte do fornecimento recuperado, quando develvido, devera estar
acompanhado de relatério contendo diagnéstico da falha e medidas corretivas tomadas.

3.1.16 Caso o modulo ou parte do fornecimento seja considerado irrecuperavel devera ser enviado -
um relatério a SES/MT, explicitando as razoes da irreparabilidade;

3.1.17 Durante a vigéneia do perfodo de operacio dos equipamentos, todo e gualquer reparo de
unidades efou correcio de¢ falhas serfio executados pela CONTRATADA, inclusive com o
fornecimento dos materiais e mio-de-obra necessaria, bem como, a reposicio dos materiais
consumiveis utilizados nos oqmpamcntm sem gualquer 6nus a SES/MT;

3.1.18 Aceitar nas mesmas condi¢oes contratuais 08 acréseimos ou supressbes que se fizerem
necessarios, decorrentes de modificagbes de quantitativos, projetos ou especificacoes, até o limite
de 25% (vinte ¢ cinco por cento) do valor contratual atualizado, de acordo com o art. 65, da Lei
8.666/93, le%pmtando as dmposmoes legais;

3.1.19 Executar os servigos umtxatadoa a partu da vigéncia do contrato/mota de empeanho 1o
maximo em 05 (einco) dias;

odos os Onus referentes aos servicos contratados, e demais
a atividade objeto desta contratacao, fretes, impostos\¥axas ete;

3.1.20 Ressponsabiiimr-g
exigéncias legais para o ¢

. . . _ - 14
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3.1.21 Prover o pessoal necessdrio para garantir a execugio dos servigos, nos regimes contratados,
sem mt(‘rrupgdo, seja por motivo de férias, licenca, falta ao servigo, demissiio e (mfros analogos
obedecidos s disposicies da legislaciio trabalhista vigente;

3.1.22 Apresentar toda e qualquw 111f()1mdt;:d() documentagio p(,s,b()dl ¢ da empresa solicitada pela
SES/MT;

3.1.28 Responder por danos materiais, fisicos/psicos causados por seus empregados diretamente a
SES/MT ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo;

3.1.24 Responsabilizar-se pelo énus resultante de qualquer acio, demanda, custo e despesa
decorrente de dano ocorrido por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos,
obrigande-se, igualmente, por qualquer responsabilidade decorrente de agfo judicial movida por
terceiros, que lhe venha a ser exigida por forca de lei, igada ao cumiprimento do contrato;

3.1.25 Comunicar a contratante, verbalmente no prazo de doze horas, e, por escrito no prazo de
quarenta e oito horas, qudl‘wquuf alteracdes ou . acontecimento qu(, 0 Impecam, mesmo
temporariamente, de cumprir seus deveres e responsabilidades relativos 4 execucao do contrato,
total ou parcialmente, ainda que por motivo de caso fortuito ou forgca maior;

3.1.26 B vedado & contratada subcontratar total ou parcialmente o objeto em testilha;
3.2 Requisitos de Atendimento:

3.2.1 A CONTRATADA devera prover apds a emissio do Certificado de Aceitacio de todas as
etapas, durante o periodo de operaciio, todo o atendimento necessario a operagdo da solagio;

3.2.2 A CONTRATADA fornecera servico de Atendimento ¢ Suporte disponivel para atendimento
das ligacoes recebidas no rcgime 24 horas x 7 djas da semana, dumnte o periodo de operacio;

3.28 A (‘ONTRATADA deverd ter assisténcia técnmica permanente em Porto Velho, a qual
for n%m’*a servicos de consulta téenica e operacional via telefone;

3.2.4 A CONTRATADA devera fornecer manutengao de urgéncia (em caso de pane) e mamitengao
de reparo de partes e pecas, durante o pumodo de operacio da aoluc, ao;

3.2.5 Além  disso; as informacdes para zmompanhamentn dos incidentes deverdio ser
disponibilizadas via WEB, contendo informacio  sobre os incidentes, o responsavel pelo
atendimento e gerenciar o cumprimento do Acordo de Nivel de Servico (SLA)Y mediante os niveis de
prioridade de cada incidente. Sendo assim a interface WEB permitird que a SES/MT acompanhe o
desempenho das atividades de atuacio em campo da CONTRATADA no periodo de operacio;

3.2.6 Durante o periodo de operacio, a CONTRATADA devera prestar atendimento Lfn
respeitando os prazos maximos, contados a partir da solicitagiio da SES/M'T: z

3.2.6.1 02 (duas) horas: nos casos em que houver paralisaciio plena da solugho;
3.2.6.2 04 (quatro) horas: nos casos em que houver paralisagao parcial da solugio;
3.2.6.3 08 {0ito) horas: nos demais casos.

3.2.70 fafmdlmento de primeiro dmgnmmco de falha de eqmpament@s deverd ser ¢
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dependéncias do SES/MT, nfo sendo permitida a sua vetirada do local sem antes mnstalar um
equipamento reserva ou backup (se for solicitado) com as mesmas conhguragom funcionalidades
implementadas;

3.2.8 Durante o periodo de operagio dos equipamentos integrantes da solugio, a CONTRATADA
devera ter o seu conjunto de sobressalentes e instrumentos fornecidos para o pronto
restabelecimento da solucio, conjunto este que deverd ser dimensionado pela CONTRATADA e
apresentado, para analise ¢ aprovacio do SES/MT, na sua pmposta de fornecimento;

3.2.9 A CONTRATADA devera preparar e oni"mgdr mensalmente am relatério de ahwdadeq O
relatério de atividades devera conter no minimo, a relacio de servigos prestados e eventos com
data e hora de inicio ¢ términe e descricdo dos incidentes; relaciio de solicitagdes com data e hora
da solicitacdo, do atendimento e da resolugio, incluindo descrigio detalhada da resolugiio; gmﬁu}%
de tendéncias e taxas de falhas individuais por subsistema,

3.2.10 A CONTRATADA devera entregar uma descricio do processo de atendimento durante o
periodo de operacio. ' ' '

3.3 Atendimento Remoto:

3.3.1 Para execucio dos servicos, a CONTRATADA deve disponibilizar servigos remotos a serem
realizados a partir de um data-center externo préprio, utilizande a Internet com VPN Site-to-Site
como canal de acesso. Entende-se como data-center externo proprio, um data-center da propria
CONTRATADA alocado em suas dependéncias ou um data- u,ntoz em nome da CONTRATADA
hospedado em terceiros;

3.3.2 Todos os custos com relacio aos recursos humanos e tecnoldgicos do data-center externo,
inclusive seu canal de acesso com a Internet, sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA,
ficando a cargo da SES/MT disponibilizar um firewall, ou VPN gateway, e um canal de acesso a
Internet no pon‘ro central da intranef![nfm net (predm sede) a fim de permitir a utilizaciio dos
SErVICos romotm

3.3.3 Os servigos remotos devem contemplar o monitoramento dos equipamentos criticos de
Intranet/Internet (roteadores, switches e hubs) e servidores em regime 24x7, com emissio de
alertas por e-mail para a equipe da CONTRATADA e para a SES/MT quando ocorrer
indisponibilidade do recurso monitorado ou quando os niveis de utilizagio do recurso atingirem
indices alarmantes;

3.3.4 Os servicos remotos devem contemplar também, o monitoramento dos recursos de seguranga
da Intranct/Internet (firewalls ¢ detectores de intruso) em regime 24x7, com emissfio de alertas
por e-mail para a equipe da CONTRATADA e para a SES/MT quando ocorrer indisponibilidade do
recurso monitorado, ou quando os niveis de utilizagio do recurso atingirem indices alarmantes ou
ainda gquando forem d.étemtm}as tentativas de atague a red.e interna.

3.8.5 Os servicos remotos devem coniemplar também, o momtormnento dos recursos de banco de
dados e suas instdncias em regime 24x7, com emissio de alertas por e-mail para a equipe da
CONTRATADA e para a SES/MT quando ocorver indisponibilidade do recurso monitorado, ou
quando os niveis de utilizagdo do recurso atingirem indices alarmanfes. '

3.4 Requisitos Adicionais:
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3.4.1 A CONTRATADA devera assegurar o tratamento sigiloso ¢ o respeito aos direitos de
propriedade sobre todos os dados, Informactes, software e sistemas informatizados em uso na
SES/MT, sendo proibida a extracao de copia, reproducio, publicacio, divulgacio, cessao gratuita
ou onerosa, ou qualquer outra forma de disposiciio ndo autorizada de dominio, total ou parcial,
direta ou indiretarmente, em beneficio préprio ou de terceiros. Para esse fim, a CONTRATADA
devera assinar Termo de Confidencialidade com a SES/MT, no momento da execucdo de sua
Vistoria Téenica.

3.4.2 Suporte Téenico

3.4.2.1 A empresa CONTRATADA devera bupmr suporte téenico ddequado para todas as solucdes
“citadas neste Termo de Referéncia;
3.4.2.2 Fste suporte inclui as seguintes atividades:

8.4.2.3 Plantio telefonico tipo 0800 em horario integral (regime 24 x 7);
3.4.5 Plantio de assessoria téenica em horario comercial (das 8h00 as 17h00);
3.4.6 Assessoria téenica consultiva para configuracao e opéracio dos sistemas e equipamentos.

3.4.7 As atividades listadas nos subitens do item Erro! Fonte de referéncia nao encontrada.,
deverfio ser desempenhadas a partie da implantacio completa da solugio, e deverao ser
executadas a partir da implantacio da solugdo e durante toda a vigéneia contratual;

3.4.8 Para atender ao plantio de assessoria téenica, a CONTRATADA devera prover téenico
especializado na Conﬁgurag HO e op(,mg,cw dos equipamentos 1mp]cm£<1duh que ficara a disposicio
da SES/MT em hordrio comercial;

3.4.9 Ksse profissional deveri acompanhar o dia-a-dia da avaliacio de desempenho provendo o
suporte téenico necéssario para o bom andamento das atividades.

Clausula Quarta - DA EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1 A execugdo dos servigos esta condicionada ao inicio em, no maximo, 10 (dez) dias a contar da
assinatura do presente contrato.. :

4.2 Of; servig,os dc,vufm ser exacutadoq nas cidade% indi(,ad% pe]a CON‘l‘RA’l‘AN’I‘E ¢ deverio ser

4.3 A (inN’l‘RATADA ficara obrigada a executar os servicos, nas quantidades e condigoes
contratadas com a SES, descritas no Termo de Referéncia ¢ Plano de Trabalho, contados a
partir da data de assinatura do contrato ¢ recebimento;

4.4 Em conformidade com os artigos 73 a 76 da lei n° 8.666/93, o recebimento dos servicos serd
efetuado, provisoriamente, pela Geréncia de Infra-Estrutura de TI, sendo que, apds
comprovacan acerca das especificacdes, da qualidade ¢ quantidade dod Swpvicos prestados,
encaminhard a respectiva Nota Fiscal para atesto definitivo pela Geréncia d(, Ihfra-Estrutura
de T1, mlprctmwelmente no prazo de até 03 (frés) dias teis;
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‘Clausula Quinta - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

51 O Estado de Mato Grosso, através da Coordenadoria de Tecnologia da
Informacao/Geréncia de Infra-Estrutura de T1, obriga-se a

5.1.1 Efetuar o pagamenta dos servigos prestados;

5.1.2 Fornecer a CONTRATADA os dados e o8 élementos necessérioé ao fornecimento do produto;
5.1.83 Acompanhar ¢  receber o ﬁBLVIC{O executado pela CONTRATADA;

5.1.4 Contribuir com informacbes e_s.ugestﬁes para a efigzi.cia dos tmbalhogx;

5.1.5 Propor acbes corretivas a CONTRATADA, quémdo Necessario;

5.1. f' Indicar os locais onde os ‘ww]gm serdo prestados bem como dl%p()mbﬂmd ]0‘:; em perfeita
condi¢io para a 1mplcmtag,do do mesmo.

Clau %ula Sexta - DA DOTAQAO ORCAMENTARIA

6.1 Os recursos para pagamento dm, qerwgos do referido objeto serdo das seguintes dotacdes
orcamentarias:

Unidade Orgamentaria: 21601 - Fundo Estadual de Sadde
Projeto/Atividade: 2009 — Manutengao de Acoes de Informatica

Natureza da Despesa: 3390.39 — Qutros servigos de terceiros — Pessoa Juridica
Fonte: 134 — Recursos destinados a0 desenvolvimento das agdes de saude

6.2 A Administracio se reserva no direito de, a seu critério, utihzar ou nio a totalidade da verba
prevista.

Clausula Sétima - DO PAGAMENTO

7.1 O pagamento somenté serd realizado se atender aos termos do Decreto n® 4.752, de 06 de
agosto de 2002, c/e o Decreto 1° 4.747, de 22 de junho de 1994, bem como na conformidade Decreto
Estadual n® 8.199/2006, ‘apds o recebimento definitivo dos produtos, mediante ordem bancéria,
através do Bancd do Brasil /A, em moeda corrente até o 20° (vigésimo) dia Gtil, contado a partir
do recebimento da Fatura/Nota Fiscal, e devidamente atestado por responsavel da Geréneia
de Infra-Estrutura de TI, € apos o recebido “de acordo” da Geréncia de ‘%erwgos Gerais,
respeitados os dias de pagamento fixados pela Instrucdo Normativa n° 001/2007 -
SAGP/SEFAZ, publicada no D.O.E em 25/05/2007, juntamente com as_certiddes previstas no
item 7.1.1 que corresponderd ao valor dos servigos efetivamente executadod ndymés;
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Ttem Especificacdes QTD Classe | Valorda |  Valor Valor Valor Total (12
Servico | Instalaca Mensal mensal reses)

TR I : CPE
Anexol

11 Internet De(ﬁcado. . " D
' Terrestre, 40 Mbps o 1865 43 26509,69 3800 365.581,71

Comunicagio de Dados
Terreéstre (Protocolo TP
1.6 | MPLS, Frame Relay 2 A
ou outro protocolo _ .
semelhante), 40 Mhps* _ 1865,43 2650964 | 768,24 1 $58.399,98

Comunicacao de Dades
Terrestre (Protocelo IP _
1.7 | MPLS, Frame Relay 1 A
ou gutra protocolo ] : . .
semelhante), 10 Mbps 186543 | - - 449,08 768,24 1 88.473,27

Comunicacao de Dados
Terrestre (Protocolo IP
1.8 | MPLS, Frame Relay 4 A
ou outro protocolo : '

semelhante), 6 Mhps _ 1865,43 . 398457 708,24 235.596,60

Comunicacio de Dados
Terrestre Protocolo IP
1.9 | MPLS, Frame Relay 18 A
ou gutro protocolo .
semelhante), 2 Mbps 1118,16 2000 5346 | 465.674,24

Comumnicagiio de Dados
Terrestre Protocelo 1P
1.10 | MPLS, Frame Relay 10 A
ou gutro protocolo
6,80

v\
V“l
JI

semelhante), 1 Mbps ' ' 111816 1150 53,46
Comunicacio de Dados :
Terrestre (Protocolo 1P

1.11 | MPLS, Frame Relay 2 A

ou ontro protocolo

semelhante), 512 Kbps : 111816 8495 53,46 23.907,36
Comunicagio de Dados :

Terrestre (Protocolo TP
1,12 | MPLE, Framé Relay 1 A
ou outre protocolo .
semelhante), 256 Kbps . 1118,16 . BBO | B3.46 _ 991968

TOTAL - 2.001.149,64

7.1.1 O valor da porta principal cievez"a estar mntemplado no valor menmi das unidades de banda
para os links contratados; :

7.1.2 Os custos de conectividade, suporte, manutencfo e gerenciamento deverdo estar
contemplados no valor mensal das unidades de banda para os links contratados;

7.2, A (‘ONThATADA devera apresentar junto a Nota quoall}?atura, para fins de
pagamento, os seguintes documentos:

a) a prova de regularidade para com a Fazenda T‘atadua] expedida pela Secmtana de Estado de
TFazenda da sede ou domicilio do credor; .

b) Prova de regularidade r@]atwa a ‘%egumdade Social (TN‘%E:) e ao FPundo. d@ Gar ia ))' Tempo

de Servico (IF (be) \
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7.3 A (‘()N’I‘RATADA devera mdlc,ar no corpo da Nota Flsca]/fatut' a, o namero do Contrato,
nimero ¢ nome do banco, agéneia e niimero da conta onde dovem ger feito o pagamento, via mdem
banecaria;

Paragrafo Primeiro - Caso conqtatada algumd irregularidade nas notas fiscais/faturas, estas
serdio devolvidas ao fornecedor, para as necessarias correedes, com as informacdes que motivaram
sua rejeigiio, contando-se o prazo para pagamento da data da sua reapresentagéo.

Paragrafo Segundo - Nenhuin pagamento isentara  a CONTRATADA das  suas
16“%})011‘%3‘[)111&&(1';& obrigagoes, nem implicara aceitacfio definitiva do fornecimento;

7.4 O Contratante nio efetuara pagamento de titulo descontado, ou por meio de cobranga em
banco, bem como, 08 que forem negociados com terceiros por intermédio da operaciio de “factoring™

7.5 As despesas banecarias decorrentes de transferéncia de valores para outras pracas serdo de

responsabilidade da CONTRATADA;

_ Cl:&usula Oitava - DA VIGENCIA

8.1 Este m%ﬁumonto vigorard, por ]2 (dozé) n . INI0712¢ ; :
25/07/2012, contados a partir da data da sua a%tndtma podendo no mf(‘re%&e da Adlmmstmg;an
ser prorrogado conforme dispde a Lei n® 8.666/93.

Pm-égr‘afb ﬁnico: Incumbird & CONTRATANTE providenciar a publicacio do extrato deste
Contrato e de seus eventuais aditivos no Dldﬁ() Oficial”.

Clausula Nona - DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO

9.1 Sera designado, pela CONTRATANTE, o servidor rc_:sponsévei e qualific:ado da Geréncia de
Infra-Estrutura de TI, para exercer a fiscalizacao dos seivigos, que terd, dentre outras, a
incumbéncia de solicitar & CONTRATADA ¢ afastamento ou a substituicio de profissional que
considere ineficiente, incompetente, inconveniente ou desrespeitoso com pessoas da Administracio
da CONTRATANTE ou ferceiros ligados aos servigos.

PARAGRAFO UNICO - O exercicio da fiscalizagdo pela CONTRATANTE nfo excluird nem
reduzira as respon&;dblhddd(,b de competéncia da CONTRATADA

Cliusula Décima - DA RESCISAO

10.1 O inadimplemento das clausulas estabelecidas neste Contrato pela CONTRATADA
assegurard a CONTRATANTE o direito de rescindi-lo, no todo ou em parte, a qualquer tempo,
mediante comunicacio oficial de no minimo 30 (trinta) dias de antgcddéncia & outra parte, em
consonancia da Lei n°. 8.666/93 ¢ suas alteracoes.

e - 20
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(‘Iausula Demmd Primeira - DA& QANQOE ADMTNI&TRATIVAS

11.1 O descumprimento iniustiﬁmdo das obrigugﬁes assul das n'o% termos desfe Contrato, sujeita
a CONTRATADA a multas, consoante o capul e § 1° do art. 86 da Lei ne 8.666/93, incidentes sobre
o valor da Nota de Empenho, na forma seguinte: .

- 11.1.1 Quanto a atraso na assinatura do Contrato e inieio dos servigos:

a) atraso de até 5 (cinco) dias, multa de 2 % (dois por cento);
b) a partir do 62 (sexto) até o limite do 102 (décimo) dia, multa de 4 % (quatro por cento),
caracterizando-se a inexecugiio total da obrigacio a partir do 112 (décimo priveiro) dia de atraso.

11.1.2 Quanto a atraso na entrega dos servigos:

a) atraso acima de 3 (trés) dias, multa de 1% (um por cento);

b) a partir do 6¢ (sexto) até o limite do 100 (decimo) dia, multa de 4% (quatro por cento),
caracterizando-se a inexecucdo total da obrigacho a partir do 112 (déeimo primeiro) dia de atraso;

11.2 Sem prejuizo das sangdes cominadas no art. 87, 1, Tl e TV, da Lei 8.666/93, pela inexecucio
total ou parcial do objeto contratado, a CONTRATANTE podera, garantida a prévia e ampla
defesa, aplicar a (‘ONTRATADA multcx de até 10% (dez por cento) sobre o Vd}or contratado;

11.3 Se a CONTRATADA recusar-se a relirar a nota de empenho efou assinar o Contrato
injustificadamente ou se nfio apresentar situa¢iio regular no ato da feitura da mesma, garantida
prévia e ampla defesa, sujeita-se &s seguintes penalidades:

11.3.1 Multa de até 10% sobre o valor contratado; -

11.3.2 Suspensdo temporaria de participar de licitacées e impedimento de contratar com a
Adnministraciao Piablica, por prazo de até 02 (dois) anos, e

11.8.3 Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administraciio Pablica;

11.4 A multa, eventualmente imposta & CONTRATADA, serd automaticamente descontada da
fatura a que fizer jus, acrescida de juros moratorios de 1% (um por cento) ao més. Caso a
CONTRATADA nio tenha nenhum valor a receber deste Olgao do Estado de Mato Grosso, ser-lThe-
4 concedido o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados de sua intimacfo, para efetuar o pagamento da
multa. Apos esse prazo, nfio sendo efetuado o pagamento, seus dados serdo encaminhados ao
Orgio competente para que seja inscrita na divida ativa do Estado, podendo, ainda a SAD
proceder a cobranga judicial da multa; o

11.5 As multas previstas nesta secfo nfio eximem a CONTRATADA da reparacao dos eventuais
danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar a SES; :

11.6 O descumprimento injustificado das ohrigacdes assumidas nos termos deste edital, sujeita a
CONTRATADA a multas, consoante o caput e o 1° do art. 86 da Lei n® 8.666/9% ¢ alteracdes
posteriores, incidentes sobre o valor da Nota de _Em‘penho, na forma seguj_n’se: '

11.7 A L()N’l‘RA' "ADA que deixar de Pnhegar ou apresentay document:
certame, pnt;@}ar 0 retardamento da execugfio de seu objeto, ndo mang
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fraudar na execucfio do contrato, comportarse de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal,
garantida prévia e ampla defesa, ficard impedida de licitar e contratar com o Estado pelo prazo de
até 05 (cinco anos) e, se for o caso, sera descredenciada no Cadastro de Fornecedores por igual
periodo, sem prejuizo da acio penal correspondente na forma da lei;

11.8 Caso a CONTRATADA nfo possa cumpriy os prazos estipulados para a exccucio dos servigos,
total, do objeto desta contratacio, deverd apresentar justificativa por escrito, devidamente
comprovada, nos casos de ocorréneia de fato superveniente; excepcional ou imprevistvel, estranho
& vontade das partes, que altere fundamentalmente as condigdes do Contrato e de impedimento de
execucdo do Contrato por fato ou ato de terceiros reconhecido pela CONTRATANTE em documento
contempordneo & sua ocorréncia;

11.9 A solicitacio de prorrogacio, com a indicagfo do novo prazo para a execugio dos servigos,
deverd ser encaminhada a CONTRATANTE, até o vencimento do prazo de execugio dos servigos
inicialmente estabelecido, ficando a eritério da CONTRATANTE a sua aceitagao.

Clausula Décima Segu'nda- DO DIREI_T_Q DE PETICAO

12.1 No tu{:anfe a recursos, X‘Lpl()SCtlt,d(,ULb e pcdid% de 1'ec,om1dera(;ao devera ser observa&o 0
disposto no art. 109 da Lei n® 8.666\93.

Clausula D_écima Tercoira - DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1 Fiste Contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas previstas na Lei n® 8.666/93, respond,endo elag pelas conseqiiéncias de sua
inexecucgao total ou parcial; :

13.2 A ()ONTRA’I‘ADA fica obrigado a aceitar nas mesmas condicdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes, que, a critério da CONTRATANTE que se facam necessarios,
até o limite de 95% do valor global deste Contrato;

13.2.1 As supressoes poderfo ultrapassar o limite acima estabelecido, havendo acordo entre a
partes; '

18.3 A CONTRATANTE podera revogar este Contrato, por razdes de interesse piblico decorrente
de fato superveniente, devidamente comprovado, pertinenté e suficiente para justificar tal
conduta, devendo anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacio de terceiros, mediante
parecer escrito e devuhmento fundamentado;

13.3.1 A devlaragao de nulidade dgsto Contrato opera retroativamente, impedindo efeitos juridicos
que nele, ordinariamente, deverd produzir, além de desconstituir os que porventura ja tenha
produzido:

13.3.2 A nulidade niio cxonera a CONTRATANTE do dever de mdomzar
que este houver executado até a data em que ela for declarada e por mzh‘of; p
comprovados, contanto que niio The seja imputavel, promovenda a resy

den causa; ' : o

CONTRATADA pelo

cjulzos weguldarmente
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13.4° Aos casos omissos referente as especificactes téenicas do servigo objéto deste Contrato,
considera-ge o disposto no Anexo [, Piemo de Trabalho do Edital de Pregao n® 450/2010/SAD/MT
no que diz respeito ao lote.

Clausula Décima Quarta - DO FORO

14.1 Fica eleito o foro da cidade de Cuiab4, Estado de Mdto (Grosso, como competente para dirimir
quatsquer duvidas ou questoes decorrentes da execucio deste contrato.

I, por se acharem jufstas @ c’ontmtadas as partés assinam o presente instrumento
na presenca das testemunhas abaixo, em 03 (trés) vias do igual teor e forma, para que produza
todos 0% L,felt()b Ieg’dlf‘

Cuabd/ MT, 25 de julho de 2011.

R()Bl?% WAGNE: SANDR{N

Consdreio Seste

Testemuinhas:
Kelly Fernanda Gongalves ' Ana Lucia Tavares Santana
- RG 1276680-1 SSP/MT ' _ RG1782368-4 SSP/MT

CPF 876.760.521-49 _ : CPF 010.970.451-70
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